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グローバルリサーチのご案内
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「グローバルリサーチ」ご提案の背景
Global Marketing

事業のグローバル化
JAPANブランド育成⽀援事業やものづくり補助⾦「グローバル展開型」など、国内企業の海外展開を⽀援する仕組みは整ってきています。
⾃社サイトの多⾔語化やアマゾンやアリババなどのECプラットフォーム、JETROなどの越境ECモールなどを活⽤した越境ECも加速し、事業のグローバル
化のハードルは低くなっています。

「選択」から「必須」へ
国内市場の縮⼩に伴い、中⻑期の戦略として国内企業のグローバルは従来の「選択」から「必須」となっています。新型コロナウィルスの影響で現在は停
滞しているインバウンド市場も今後は段階的に復活し、さらに在留外国⼈の数も増加していくことは間違いなく、あらゆる企業において事業のグローバル
対策は重要となります。

グローバルマーケティングの基本は「顧客ニーズの理解」
海外へのマーケティング施策というと、従来のマス媒体による広告やデジタル広告、海外向けのプレスリリースや現地でのプロモーションなどが考えられ
ますが、マーケティングの基本は「顧客のニーズ理解」することにあります。

従来のグローバルマーケティングの課題
「顧客のニーズの理解」は、従来は現地訪問や市場調査会社を活⽤して⾏われていましたが、現在の新型コロナウィルスの影響で実質海外への渡航が難し
くなり、かつこれまでの⽅法は費⽤や速報性で課題がありました。

グローバルマーケティング×DX＜Koeeru for Global>
当社は、従来のグローバルマーケティングの課題を解決するための仕組みとして、⾃社開発のアンケートツールとグローバルのアンケート回答者をネット
ワーク化することで、安価かつタイムリーなグローバルリサーチを実現しました。グローバルリサーチの経験豊富なチームがお客様のグローバルマーケ
ティングの課題を解決する最適な⽅法をご提案しています。

まずは現状と課題の把握を
まずはお客様のグローバルマーケティングにおける顧客ニーズの収集や活⽤などの現状や課題をヒアリングさせて頂き、御社の顧客⽬線に基づいたグロー
バルマーケティングの仕組みをご提案させて頂ければと思います。
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海外ビジネスにおいて求められる調査、現地ニーズ
Global Marketing

『Digima〜出島〜海外進出白書（2022-2023年版）』より
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グローバルリサーチの従来の⽅法
Global Marketing

基本、無料で
様々なレポートに簡単に

アクセスできる

ピンポイントで
現地の生の情報を
把握することができる

自社のニーズを
ピンポイント、かつ
タイムリーに把握不可

時間とコストが
かかり、コロナで
実質渡航に制限

知りたい現地情報を
調査のプロに委託

時間とコストがかかる
自社のノウハウが
貯まらない

Good!

Bad!

既存調査
（デスクリサーチ）

外部委託
（市場調査会社）

自主調査
（現地調査）

Good! Good!

Bad! Bad!
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国内と海外のリサーチ⼿法の違い

委託会社
（国内）

委託会社

（国内）

国内調査

海外調査

現地パートナー

現地パートナー

アンケートを
する企業

アンケートに
答える人

ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス

海外は国内と比べて、アンケートをする企業がアンケートに答える人にリーチするまでの仕組み
が複雑なため、「コスト」や「時間」が割高になる。かつ現地パートナーの仕組みがブラック
ボックスになりがちで「クオリティ」を担保できず、「ノウハウ」も蓄積しにくい。

アンケートを
する企業

アンケートに
答える人

Global Marketing
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グローバルリサーチ＜Koeeru for Global＞の仕組み
Global Marketing

グローバル
リサーチ

プラットフォーム

経験豊富な
グローバル

サクセスチーム

自社パネル

メディアパネル

調査会社パネル

１５０か国一億人の
グローバルパネル
ネットワーク

マーケティング

商品開発

経営

アンケートをする企業 アンケートに答える人
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グローバルリサーチプラットフォーム
Global Marketing

アンケート
作成

アンケート
配信

アンケート
回答

アンケート
集計
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グローバルパネルネットワーク
Global Marketing

8

Koeeru グローバルネットワーク
（150か国約1億人）

顧客パネル  
( 国内) 

顧客パネル  
( 海外) 

MR（調査会社）パネル  
( 国内) 

メディアパネル  
( 国内) 

メディアパネル  
( 海外) 

MR（調査会社）パネル  
( 海外) 
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グローバルパネルネットワーク（例：中国）
Global Marketing
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グローバルパネルネットワーク（例：タイ）
Global Marketing
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グローバルパネルネットワーク（例：アメリカ）
Global Marketing
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グローバルパネルネットワーク（例：イギリス）
Global Marketing
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グローバルパネルネットワーク（毎⽇アンケートパネル、NHK WORLD リサーチパネル）
Global Marketing
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グローバルパネルネットワーク（⽇本の⾷ファンの外国⼈コミュニティパネル「Tabeeru」）
Global Marketing

JETRO主催「令和４年度中堅・中⼩企業輸出ビジネスモデル調査・実証事業補助⾦」採択事業

訪⽇外国⼈や海外在住のMade in Japanユーザーなどの⽇本ファンをコミュニティ化し、越境EC事業者がファンに関
するデータの収集から分析、データを活⽤したパーソナライズされた情報配信やキャンペーンなどのダイレクトマー
ケティングを⾏うことができるCRMシステム

JETRO⽀援事業にて、⽇本⾷好きの海外調査パネルを構築するために「tabeeru（https://tabeeru.com/）」という⾃社運営の
コミュニティサイトを開設しておりますので、このコミュニティへの⽇本⾷に関する海外市場調査を⾏うことも可能です。
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グローバルサクセス
Global Marketing

画面作成代行

調査票翻訳

データ精査

集計レポート

調査企画

調査票の設計

分析レポート

ワークショップ

オペレーション

コンサルティング
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グローバルリサーチの提供⽅法と価格
Global Marketing

セルフ型

調査企画

調査票の設計

調査票の精査

調査票の翻訳

画面作成

回収管理

データ精査

分析レポート

お客様

お客様

弊社
（グローバル
サクセス）

弊社
（グローバル
サクセス）

グローバルアンケートプラットフォーム年間ライセンス（20万円～）

利用したパネル費用（１回答300円～）

グローバルサクセス（１プロジェクト10万円～）

部分委託型 完全委託型
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事例①：これから海外に進出する企業のグローバルリサーチ（⾃転⾞関連商品メーカー）
Global Marketing

課題

現状

スポーツ自転車向けの商品
の欧州輸出を検討している

• 対象地域の消費者ニーズがわからない
• 海外PRに使う資料のデータがない

グローバルリサーチの活用

イギリス、ドイツ、オランダの
サイクリストに対して現状実態調査

結果

• 自転車関連のメディアへプレスリリース、
現地メディアに採用

• 現地用の商品開発に活用

現状

グローバルリサーチの活用

イギリス、ドイツ、オランダの
サイクリストに対して現状実態調査
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事例②：既に海外進出している企業のグローバルリサーチ（⾷品メーカー）
Global Marketing

現状

課題

グローバルリサーチの活用

結果

既に代理店を活用し、海外に進出している
新商品グルテンフリーカレー開発

新たな商品のためニーズがあるのか分か
らない。（購入基準、パッケージなど）

イギリス、フランス、日本で商品
の受容性を検証するためのテスト

• データに裏付けされた”商品開発
• 新たな販売パートナー開拓の営業資料
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事例③：BtoB企業のグローバルリサーチ（繊維メーカー）
Global Marketing

現状

課題

グローバルリサーチの活用

結果

中期経営計画として「グローバル事業
展開の推進」を掲げており新商品を開発

• 現地の消費者のニーズがわからない
• コロナの影響で現地調査ができない

• 米国の対象顧客の現状ニーズ把握調査
• 販売代理店候補の業者にコンセプト調査

• 開発アイテムの売り上げ期待値が実際の
テーマ化に足ることを確認

• テーマを起案するためのエビデンスととして活用
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事例④：訪⽇意向調査（観光分野：地⽅⾃治体、DMO／観光協会）
Global Marketing

コロナ禍を終え、インバウンド観光の再開に伴い、インバウンド客が訪⽇観光に求めるもの、
旅⾏に対する価値観の変化を理解するため、旅マエでの海外市場調査の必要性が⾼まっております。

（https://synoint.jp/2021/06/dmokyoto-interview/）

https://synoint.jp/2021/06/dmokyoto-interview/
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事例⑤：その他実績
Global Marketing

■その他実績

取組先 取組内容

京都府茶共同組合 宇治茶の中国向上を⽬的とする海外マーケティングにおける認知度調査、クリエイティブ評価、広告効果測定

横浜市⽴⼤学 学術研究を⽬的とする海外10か国の旅⾏者を対象とする市場調査

⼤⼿⾃動⾞部品メーカー 8か国の⾃動⾞⼆輪利⽤者及び業者に対するブランディング調査

地⽅テレビ局 台湾向けCMプロモーションの広告効果測定を⽬的とするブランドリフト調査
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グローバルリサーチの御⾒積について
Global Marketing

ご記⼊欄 ご記⼊例
調査⽬的・概要
サンプル数 300サンプル
対象者 ウォーターサーバー利⽤者
対象地域（国） アメリカ
設問数 16問
年齢 20代から50代
性別 男性、⼥性
割付 年齢と性別均等割付
アンケート使⽤⾔語 英語
翻訳（設問と選択肢）代⾏希望有無 代⾏希望
⾃由回答翻訳代⾏希望有無 代⾏希望
アンケート作成代⾏有無 代⾏希望
データクリーニング代⾏有無 代⾏希望
納品物 ローデータ、単純集計表、クロス集計表
実施ご希望時期 最短
納品希望⽇ 最短
ご予算

下記の御⾒積に必要な項⽬をご連絡頂きましたら、弊社にて費⽤算出（ご依頼のパネル保有企業の調査含む）を⾏わせて頂きます。
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sales@koeeru.com

Thank You


